B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Fachinformatiker/in der Fachrichtung Systemintegration

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Ausbildung in Industrie und Handel so-
wie im Handwerk (geregelt durch Ausbil-
dungsverordnung)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Fachinformatiker/innen der Fachrichtung Systemintegration planen und konfigurieren IT-Systeme. Als
Dienstleister im eigenen Haus oder beim Kunden richten sie diese Systeme entsprechend den Kun-
denanforderungen ein und betreiben bzw. verwalten sie. Dazu gehort auch, dass sie bei auftretenden
Stérungen die Fehler systematisch und unter Einsatz von Experten- und Diagnosesystemen eingren-
zen und beheben. Sie beraten interne und externe Anwender bei Auswahl und Einsatz der Gerate und
I6sen Anwendungs- und Systemprobleme. Daneben erstellen sie Systemdokumentationen und flhren
Schulungen fir die Benutzer durch.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Fachinformatiker/innen der Fachrichtung Systemintegration finden Beschaftigung in Unternehmen na-
hezu aller Wirtschaftsbereiche.

Arbeitsorte:

Fachinformatiker/innen der Fachrichtung Systemintegration arbeiten in erster Linie
. in Blrordumen
. im AuRendienst bei Kunden vor Ort

Dariliber hinaus arbeiten sie ggf. auch
. in Besprechungsraumen
. in Schulungs- und Unterrichtsrdumen

Bl Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe tberwie-
gend Auszubildende mit Hochschulreife ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2012 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [2.0%]
I Hauptschulabschluss* [4.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [36.0%]
Il Hochschulreife [57.0%]

[ Sonstige [1.0%]

*je nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, erster

allgemeinbildender Schulabschluss,
erfolgreicher Abschluss der Mittelschule
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:

. Technisches Verstandnis und rdumliches Vorstellungsvermoégen (z.B. IT-Systeme hinsichtlich
der Anforderungen an die Software analysieren, technische Zeichnungen beim Aufbau von
PC-Netzwerken umsetzen)

. Kreativitat und Durchhaltevermdgen (z.B. neuartige IT-LOsungen realisieren, langwierige und
immer wieder erfolglose Fehlersuchen durchfiihren)

. Kunden- und Serviceorientierung und Handgeschick (z.B. auf die Vorstellungen der Kunden
bei der Planung der IT-Struktur eingehen, Hardwarekomponenten in IT-Systemen austau-
schen)

. Mindliches Ausdrucksvermdgen (z.B. Nutzer beraten und schulen)
. Lernbereitschaft (z.B. sich kontinuierlich Kenntnisse Uber neue technische Entwicklungen in
der IT-Branche aneignen)
Schulfacher:
. Informatik (z.B. bei der Anwendung von Programmiermethoden)
. Mathematik (z.B. zur Kalkulation von Preisen)
. Englisch (z.B. fir das Lesen von Einbau- und Betriebsanleitungen)

Bl Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergitungen pro Monat:
. 1. Ausbildungsjahr: € 744 bis € 806
. 2. Ausbildungsjahr: € 805 bis € 865
. 3. Ausbildungsjahr: € 879 bis € 944

Bl Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
:_/ planel:-heruf.l:le Far Bergfseinsteiger: ChecK qeine Talente und finde den passenden
MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
i einem Ort
Q Bundesagentur fiir Arbeit www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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